Справка

по рассмотрению обращений граждан, поступивших 

в администрацию сельского поселения Ольховский сельсовет

 МР Уфимский район за 2018 год


Работа с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Ольховский сельсовет  ведется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Республики Башкортостан № 391-З от 12.12.2006г. «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан».
 Обращения граждан, поступившие в Администрацию сельского поселения Ольховский сельсовет ставятся на контроль, рассматриваются главой Администрации и с поручениями направляются на исполнение  муниципальным служащим    или по подведомственности.


За 2018 год в Администрацию сельского поселения  поступило 153 обращения. 

С 1 марта 2016 года внедрен межведомственный электронный документооборот (СМЭД) с органами власти и «Открытой Республикой». По отдельно выделенному каналу за 2018 год обращений не поступало.
Краткая  статистика  обращений граждан за 2018 г:

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	3

	Жалобы на граждан 
	11

	На выдачу справок 
	3 

	в том числе для обращения в нотариальные конторы -
	2

	О признании нуждающимися в жилых помещениях 
	10

	Вопросы ЖКХ 
	5

	земельные отношения
	106

	в том числе аренда земельного участка под посадку картофеля и сенокос -
	102

	прочие
	1



Характер и острота обращений – это улучшение жилищных условий, предоставление земельных участков, благоустройство, строительство и ремонт дорог, вопросы ЖКХ.

По всем письменным обращениям граждан были даны ответы.
Управляющий делами 
Администрации сельского поселения 



И.Р. Хуснутдинов

Справка

по рассмотрению обращений граждан, поступивших 

в администрацию сельского поселения Ольховский сельсовет

 МР Уфимский район за 2019 год


Работа с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Ольховский сельсовет  ведется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Республики Башкортостан № 391-З от 12.12.2006г. «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан».

 Обращения граждан, поступившие в Администрацию сельского поселения Ольховский сельсовет ставятся на контроль, рассматриваются главой сельского поселения и с поручениями направляются на исполнение  муниципальным служащим    или по подведомственности.


За 2019 год в Администрацию сельского поселения  поступило 76 обращений. 

С 1 марта 2016 года внедрен межведомственный электронный документооборот (СМЭД) с органами власти и «Открытой Республикой». 
По отдельно выделенному каналу за 2019 год обращений не поступало.

Краткая  статистика  обращений граждан за 2019 г:

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	4

	Жалобы на граждан 
	8

	На выдачу справок 
	20

	в том числе для обращения в нотариальные конторы -
	11

	О признании нуждающимися в жилых помещениях 
	0

	Вопросы ЖКХ 
	9

	земельные отношения
	16

	в том числе аренда земельного участка под посадку картофеля и сенокос -
	7

	прочие
	1



Характер и острота обращений – это оформление наследства,  недвижимого имущества, благоустройство,   вопросы ЖКХ.

По всем письменным обращениям граждан были даны ответы.
Управляющий делами 

Администрации сельского поселения 



И.Р. Хуснутдинов

